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Hard skills (англ. «твердые навыки») – профессиональные, 
технические навыки построены на узкой специализации; то, 

чем можно овладеть в учебных заведениях.  то есть 
предметные знания, навыки. Для их освоения нужны 
инструкции, интеллект, логика, высокий уровень IQ.

Soft Skills  (англ. «мягкие навыки») комплекс неспециализированных, 
надпрофессиональных навыков, которые отвечают за успешное участие 

в рабочем процессе, высокую производительность труда и являются 
сквозными, то есть не связанными с конкретной предметной областью. 

Включают в себя  коммуникабельность, уравновешенность, 
креативность, умение подстроиться под ситуацию и быстро 

среагировать в нестандартных обстоятельствах  высокий уровень EQ 
(эмоционального интеллекта).

Формирование Soft skills одна из тенденций 
развития современного образования.

Soft Skills (англ. «мягкие навыки») - это гибкие 
навыки или универсальные компетенции.  

Что такое hard и soft skills? 



создание лучшего, 
клиентоориентированность –
дизайн-мышление;

воплощение своих идей в жизнь –
проектное мышление;

говорить так, чтобы вас слышали —
риторика.

инструменты работы с информацией –
критическое мышление;

моделирование и прогнозирование –
системное мышление;

гибкость и находчивость – творческое 
мышление;

дружеские отношения, саморазвитие –
эмоциональный интеллект;

Комплексная система развития 7 навыков:
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Вектор на раскрытие 
потенциала педагога.

.

Soft skills и педагогика
«Педагог - это модель мира для ребенка». М.Монтессори

Важно понимать какой образ взрослого вы транслируете своим обучающимся и в 
какой среде они будут в итоге расти. 

Педагогами, кто готов 
развиваться и осваивать так 
называемые soft skills, возможно 
построить прогрессивное и 
конкурентоспособное общество. 

Лидер тот, кто умеет управлять 
собой.
Временем, приоритетами, 
информацией. Делать правильно  и 
правильнее. 

Педагог как лидер, творец



РАЗВИТИЕ

НАЧАЛЬНЫЙ

Лаборатория компетенций softs kills» 
4 уровня развития  личностных компетенций 

ОПЫТ

МАСТЕРСТВО

Я делаю не потому что должен и надо 
(пружины), а потому что я могу.



• Навык эффективного общения (как личного, так и в переписке). Умение слушать, убеждение и аргументация, 
построение и поддержание отношений с родителями, ведение “переговоров”, проведение презентаций, базовые навыки 
самопрезентации, публичные выступления. Это то, что прежде всего собираются ввести в профессиональный экзамен, 
который придет на смену аттестации. И это то, что сейчас оценивается в профессиональных премиях.

• Умение работать в команде. Эмпатия, нацеленность на результат, умение слышать коллег. Опять же, это 
прежде всего влияет на общие показатели образовательного учреждения, а значит, на рейтинг, финансирование и 
пр.

• Понимание влияния технологий на работу. Способность гибко реагировать на новые требования, например, 
цифровизацию образовательного процесса. Это уже норма, которая в том числе сказывается на финансовых 
показателях педагога.

• Способность мыслить критически и не бояться высказывать свое мнение. Способность к 
системному мышлению, креативному мышлению, структурному мышлению, способность искать и 
анализировать информацию, принимать решения.

• Умение управлять собой (self-managment). Управление эмоциями, управление стрессом, 
управление собственным развитием, тайм-менеджмент, рефлексия, использование обратной связи. 
Всё то, что сейчас принято называть эмоциональным интеллектом.

Навыки, на которые стоит 
обратить внимание педагогам!!!



Как развивать soft skills?

1. Берите пример с тех, у кого эти 
навыки вы видите; находите 
для себя таких людей
целенаправленно.

2. Будьте примером для детей, тренируйтесь вместе с
ними: так, если взрослые умеют находить правильный
выход в конфликтных и стрессовых ситуациях,
ребенок усваивает линию их поведения - учится
гибкости, спокойствию, умению находить
компромиссы.



Как развивать soft skills?

3. Хобби и творческие занятия 
развивают все виды компетенций 
soft skills.

4. Музыка и рисование развивает
оба полушария мозга и
дает толчок всем

интеллектуальным
компетенциям.



Как развивать soft skills?

5. Спорт развивает волевые компетенции, а командный спорт 
учит, в том числе, работать в коллективе.  

6. Логическое 
мышление развивается 
во время игры в 
шахматы.



Как развивать soft skills?

7. Проектная работа в команде (взрослых, детско-взрослой)
позволяет развивать социальные, лидерские и интеллектуальные
компетенции. Проект дает возможность прожить реальную работу
в профессиональном коллективе, где есть руководитель,
специалисты, коммуникатор, инноватор и другие роли. На каждой
стадии разработки проекта тренируются различные виды
компетенции: распределение ролей (лидерство), обсуждение
(социальные компетенции), исследовательская работа
(интеллектуальные компетенции), презентация проекта
(социальные компетенции).

8. Тренинги развития - наиболее эффективный вариант 
тренировки soft skills, доступный как детям, так и взрослым, 
во время тренинга развитие компетенций является главной 
задачей, которую ставит ведущий и за выполнением 
которой следит. Тренинги можно проводить самим.



Как развивать soft skills?

9. Все, что обозначено 
мы можем 
адаптировать к детям, 
развивая у себя такую 
компетенцию soft skills, 

как креативность.



СПАСИБО ЗА  ВНИМАНИЕ!
Сложность развитии навыков зависит 
от ваших особенностей, а также от 
навыка, который вам нужен. А в целом 
нужно учесть вот что: развитие любых 
soft skills требует времени. И так 
почти со всеми soft skills. Потому что 
многие из этих качеств связаны с 
нашими глубинными привычками и 
установками, а их изменение требует 
времени.
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