


Основной целью оказания услуг родителям является 
создание условий для повышения компетентности 

родителей детей в вопросах образования и 
воспитания.



«Служба оказания услуг психолого-
педагогической, методической и 
консультативной помощи (далее - служба) -
структурное подразделение некоммерческой 
организации (далее - организация), созданное 
в целях оказания услуг получателям услуг. 
Может быть не обособленным либо 
обособленным……»

Применение настоящих рекомендаций не является 
требованием, подлежащим контролю при проведении 
проверок в организациях, осуществляющих оказание 
психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи родителям (законным 
представителям) детей………………………………..



Специалист службы (далее - специалист) -
лицо, привлеченное службой для оказания 
услуг получателю услуги на основании 
трудового либо гражданско-правового 
договора, обладающее соответствующими 
знаниями, навыками, компетенциями, 
имеющее соответствующее образование, в 
том числе дополнительное 
профессиональное образование.



Приказ о создании службы



Особо нуждаются в психолого-педагогической помощи 
следующие категории граждан:
• родители детей дошкольного возраста, не 

посещающие детские сады;
• граждане, желающие принять на воспитание в свои 

семьи детей, оставшихся без попечения родителей;
• родители, чьи дети находятся на семейном обучении;
• родители детей с ОВЗ и инвалидностью, в первую 

очередь раннего возраста;
• родители, нуждающиеся в помощи при воспитании 

детей, имеющих различные проблемы в поведении, 
развитии, социализации.

ДЛЯ КОГО?





«Для обеспечения деятельности службы должны быть 
разработаны локальные нормативные акты, 
описывающий порядок обращения за услугой, порядок 
получения услуги…..»

Документация
1. Приказ о создании службы
2. Дорожная карта
3. Положение о консультационном пункте
4. Положение о ППК
5. График работы специалистов
6. Журнал приема заявок от родителей ( запись)
7. Журнал учета консультаций специалистов службы

дорожная карта.docx
Консультативный пункт ДС №2/положение.docx
Консилиум.doc
график работы.docx


« организациям рекомендуется проведение информационно-
разъяснительной деятельности, направленной на доведение до
получателей услуг информации об их возможностях обращаться за
получением услуг в различной форме. Широкое информирование
потенциальных получателей услуг с использованием различных
информационных каналов, с подготовкой разъяснительных материалов
может увеличить эффективность работы организаций.»

Достичь целевые показатели регионального проекта

2019 год - 30 консультаций ( по факту более 30) удовлетворенность – не оцен.

2020 год – 30 консультаций ( уд. - 55%)                                                                          

2021 год – 30 консультаций (уд. – 60%)

2022 год – 40 консультаций (уд. – 65%)

2023 год – 40 консультаций (уд. – 75%)

2024 год – 40 консультаций (уд. – 85%)




